Hijyen, sosyal mesafe ve kisiye 0zel hizmetler
vatirnmlarin olmazsa olmazi haline gelecek

KoronavirUs pandemisi sonrasinda seyahat ve
konaklama aliskanliklari mutlaka dedisecektir.
Temizlik ve hijyen konularinda atilacak adimlar
ve misafir glvenliginin saglanmasi, hijyeni en
Ust dizeye cikarabilmek adina, tim alanlarda
vapilacak  dezenfeksiyon, ortak alanlarda
fiziksel mesafe kurallar, izole oda, gida
hijyeni ve givenligi, termal kontrol sistemleri,
temassiz check-in  gibi konular ©n plana
cikacaktir. Bununla beraber; oda karti veya TV
kumandasi gibi UrUnlerin  dijitallestirilmesi
ile kisisellestirilmesi gibi konular gindeme
alinabilecektir. Tabi ki tim bu &nlemler
alinrken  personelin ~ editimini  unutmamak
gerekir; otel personelinin hem kendisini hem
de misafirlerin sagligini  koruyabilmek adina
editiminin saglanmasi biyik dnem tasiyacaktir.
Koronavirls pandemisi  sonrasinda, mimari
tasarimlarda fonksiyonellikle beraber kolay
temizlenebilir Urin ve malzemelerin secimi
onem kazanacaktir. Yapilacak dezenfeksiyon
islemlerinden  zarar gdrmeyecek mabilya
Urinlerinin kullanimi, hali kullaniminin azalmasi,
dokunmatik ekranlar veya asansér butonlari
icin sese duyarli sistemlerin  gelistirilmesi,
havalandirma sistemlerinin segimleri esnasinda
pandemi kosullari g6z 6ninde bulundurulacaktir.
SPA alanlarinda yapilacak tasarimlarda, hijyen ve
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Dinyamizin bilinen ge¢cmisinde herhalde hig bir
sey, Covid-19 gibi bu kadar ¢ok insani ve uzmani
mesgul edip, bu kadar cesitli yorumlara sebep
olmamustir. VirUs, ortaya cikali yaklasik 5-6 ay
olmasina ragmen, bit0n kiresel faaliyetleri etkisi
altina alip gunlik yasamlanmizi kilit altina ald.
Kimsenin net bir sonlanma tarihi veremedidi
bu pandemi, eninde sonunda bitecek ve hayat
kaldigi yerden devam edecektir. Bu noktada
degerlendirmemiz dereken ise hangi sektorlerin
ne kadar vara aldig ve tekrar ayada kalkip
kalkamayacaklari olacaktir. Yara almig kurumlarin,
kuruluslann ayada kalkabilmeleri icin yasanilan
kayiplarin telafisine, finansal bir can suyuna
ihtiyac vardir. Butin bunlarin organizasyonu belli
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mesafe kurallarl temel tasarimin ilk ilkelerinden
olacakti. Pandemi sonrasinda dider yandan,
neredeyse kiguk blyUk tim otellerde kullanilan
acik bufe sisteminin de diizenlenmesi hatta belki
timden iptal edilmesi gerekecektir. Restoran,
oturma alanlarindaki verlesimler, plajlardaki
sezlong duzenlemeleri fiziksel mesafe kurallarina
uygun olarak sekillendirilecektir.

Oteller alacaklari tedbirleri dirist ve seffaf
bir sekilde misafirlerine sunabilirse, tercih
edilmeye devam edeceklerdir

Kongreler, fuaye alanlari, toplanti salonlarinin
dizenlenmesinde de temasi en aza indirgeyecek
dizenlemeler  vapilmalidi. ~ Bu  donem
sonrasinda, bircok kongre ve toplantinin da
online olarak yapilabilecedini disiniyoruz.
Salgin  sonrasinda, butik otellerin tercihinde
artis olabilecek gibi gozikmekle beraber, yiksek
kapasiteli oteller alacaklari tedbirleri durUst
ve seffaf bir sekilde misafirlerine sunabilirse,
tercih edilmeye devam edeceklerdir. En biyik
soru isaretlerinden biri bu noktada, agik bife
ve her sey dahil sistemlerdir ki muhakkak bu
sUrecten etkilenecektir. Misafirler, bu noktada
kisisellestirilmis UrOnleri tercih edeceklerinden
bu konularda dizenleme yapilmasi sart gibi
g0zUkmektedir. Yasamakta oldugumuz pandemi
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sonrasinda, yeni otel ve renovasyon projelerinde
artik hijyen, sosyal mesafe ve kisiye ozel
hizmetler yatinmlarin olmazsa olmazi haline
gelecektir. Dinyanin yasamis oldugu bu salgin
sonrasi nasil yangin, deprem gibi konularda
onlemler alinyor ve standartlar gelistiriliyorsa,
pandemi konusunda alinacak tedbirler de artik
bitinin parcalarindan olacakti. Su anda da
gindemde oldugu dibi, cesitli Ulkelerde ve
Ulkemizde bir sertifikasyon sistemi olacadi
planlanmaktadir.  Bu  dogdrultuda, mevcut
otellerde mutlaka birtakim yeni diizenlemeler
yapilacagini dngdrebiliriz. Yatinmcilarin bircodu,
pandeminin ekonomik olarak yarattigi sikintilarla
alakali olarak endiseli olmakla beraber; planti,
zaman ve bitce kontrolini kaybetmeksizin
ve gincel verileri takip edip, olasi énlemleri
projelerine adapte ederek yatinmlarina devam
etmelerini 6nerebiliriz.

Aktivasyon hayata dectiginde bundan ilk
vararlanacak olanlar, bu konuda onlemlerini
almis, hazirliklarini yapmis isletmeler olacaktir

bir zaman alacak, operasyon planlar yeniden
kurgulanacak, ihtiyag duyulan kadrolar ve
calisanlarin yeniden ise alinip istihdam edilmeleri
ile aktivasyon vyavas da olsa bagslayacaktir.
Aktivasyon  hayata dectidinde bundan ilk
vararlanacak olanlar, bu konuda &nlemlerini
almig, hazirliklarini yapmis isletmeler olacaktir.
Nedir bu onlemler; her seyden Once turizm
sektdrGnin yakindan tanidigi ‘health & safety’
ve ‘HACCP’ kurallarinin eksiksiz uygulanmasi ile
birlikte, yeni olarak belirlenecek hijyen kosullarinin
tUm noktalarda herhangi bir bulasi engelleyecek
sekilde hayata gecirilmesidir.

Her sey dahil talebinin devam

edecedi kanaatini tasimaktayim

Yiyecek-icecek konusu, en cok yorumun ve
farkll ¢6zOm0n 6nerilecedi nokta olacaktrr. Her
seyden once misafirlerin nasil bir uygulama
beklediklerinin tespiti ile birlikte bu yolda atilacak
adimlarin hayata gegirilmesi daha dogru olacaktr.

Sehir otellerimiz ve kicUk butik otellerimiz gibi
isletmeler icin bu konu daha kolay olsa da sahil tatil
otellerimizin nasil bir ¢6zim bulacadi énemlidir
Misafirlerin - bilgilendirilmesi ve aydinlatilmasi
ayr bir tanitim calismasi gerektirecektir. Elbette
hangi dig pazardan misafir kabul etmeye
baslayabilecedimiz ve bu kaynak Ulkelerin icinde
bulunduklar durumlarin hangi mertebede oldugu
da gelismeleri etkileyecek bir konudur. Bunun
icerigi hem sagdlik agisindan hem de ekonomik
acidan nasil bir pozisyon icinde bulunduklari ve ne
kadarlik bir misafir potansiyeli beklenebilecegidir.
Unutulmamasi gereken en dnemli noktalardan
biri de bitun bunlarin ulagim sektérindn (Gzellikle
havayollar) toparlanabilecedi sire ile de dogru
orantili olmasidir. Sonug olarak benim beklentim
hem MICE hem de tatil potansiyelinin arzu edilen
dizeye ancak 2 ila 3 senede ulasilabilecedidir.
Yatnmlarimizi ve  planlamalanmizi bu
dederlendirmeler  1siinda yapmak  saglikli
olacaktir.



